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MODULO III: CONTROL INTERNO Y EXTERNO 
 

a) Control interno y externo. (20 horas) 

Objetivos:  

- Analizar algunas técnicas para el control de la gestión de las entidades públicas, 
apoyadas en la presupuestación por objetivos, costes y calidad total y gestión 
financiera. 

Programa. 

1.- CONTROL DE GESTION. 

1 - Presupuestación por Objetivos (MBO). 

2 - Información sobre costes para planificación y control. 

3 - Situación actual de la contabilidad analítica pública en España: El 
proyecto CANOA. 

4 - Calidad total de los servicios públicos (TQM). 

2.- INDICADORES PARA LA GESTION EN EL SECTOR PUBLICO. 

1 - Estructura y requisitos informativos. 

2 - Los cuadros de mando. 

3 - Diversas alternativas de elaboración de indicadores. 

4 - Indicadores de economía, eficiencia y eficacia. 

 


